Wspomaganie ISO
9001:2015

lle czasu zajmuje utrzymanie systemu zarzadzania jakoscia?
Ile kosztowaty straty wynikajace z nieefektywnego zarzadzania?

Czy jestes przygotowany na zmiany wynikajgce z wdrozenia nowego standardu
ISO 9001:2015?

Cel zakupu | korzysci

System NND Integrumto zaawansowane narzedzie wspomagajace prace oséb zajmujacych sie utrzymaniem systemu
zarzadzania jakoscia, srodowiskiem, BHP, bezpieczenstwa informacji i réznymi normami branzowymi w firmie. Program
jest pomocny przy wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zgodnego ze standardem ISO 9001:2015. Jego gtowng ideg jest
posiadanie jednego spodjnego narzedzia wspomagajacego zarzadzanie systemem jakosci w firmie w wielu zakresach.

Wszystko zaczyna sie od klarownego opisu celdw, proceséw oraz powigzanych z nimi dokumentéw oraz ich skutecznej
publikacji tak,aby kazdy pracownik byt z nimi zapoznany i znat swoja role w firmie, a takze byt niezwtocznie informowany
0 zmianach zachodzacych w danych procesach czy dokumentach. Poprzez czytelng prezentacje miernikéw kadra
zarzadzajagca ma szybki dostep do biezacych zestawien danych z réznych proceséw. Zarzadzanie audytami i
profesjonalna analiza danych skutecznie doskonali organizacje. Zarzadzanie niezgodnosciami i dziataniami przektada sie
na wieksza skutecznosc.

Funkcjonalnos¢ produktu

MAPOWANIE PROCESOW

» System zarzadzania w ujeciu procesowym: mapowanie i opis procesow, role
odpowiedzialnosci i uprawnienia

* Wielopoziomowe procesy - od gtdwnych poprzez podprocesy, az do pojedynczych
dziatan i czynnosci

 Procesy opisane za pomoca specjalnie utworzonej w tym celu karty gdzie mozna
okresli¢ takie dane jak: dane wejsciowe i wyjsciowe, zasoby, uczestnicy, dokumenty
itd.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

» Definiowanie ryzyk i szans na poziomie catej organizacji jak
i poszczegdlnych procesdw czy celdw, zarzadzanie nimi

* Wielokrotne szacowanie ryzyka przez uprawnione do tego
osoby

e Zarzadzanie dziataniami doskonalacymi majgcymi na celu

zmniejszenie powstatego ryzyka

NADZOR NAD UDOKUMENTOWANA INFORMACJA

» Rejestracja wielu rodzajéw i typdw dokumentow w
systemie (procedury, polityki, instrukcje, formularze,
dokumentacja produkcyjna, technologiczna itd.)

» Definiowanie praw dostepu do poszczegdlnych
dokumentéw na réznych poziomach (przeglad, uzywanie,
opiniowanie, zatwierdzanie, modyfikacja)

o Automatyczna dystrybucja dokumentéw na podstawie
przydzielonych uprawnien w odpowiednim czasie do
odpowiednich oséb

» Kontrola nad wersjami dokumentu

ZARZADZANIE DOSTAWCAMI

* Prowadzenie elektronicznej ewidencji i zarzadzanie baza
dostawcow

» Przeprowadzanie wielostopniowej i wielowatkowej
(jakosciowa, ilosciowa, poréwnawcza pod katem
asortymentu) oceny dostawcy oraz kazdej dostawy

» Automatycznie tworzace sie rankingi (aktualizujaca sie lista
kwalifikowanych dostawcéw)

 Przejrzysta prezentacja danych powstatych w wyniku

oceny dostawcow lub poszczegdlnych dostaw

PRZEGLAD ZARZADZANIA

» Prezentacja wskaznikdéw zwigzanych z poszczegdlinymi
procesami w organizacji

» Utatwienie w przygotowaniu danych na przeglad

» Odnotowywanie sprawozdan z kolejnych przegladéw
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MIERNIKI

« Definiowanie miernikéw wraz z okresleniem kryteriow oceny
danego miernika

« Graficzna prezentacja danych (w tym takze historycznych)
zwigzanych z poszczegdlnymi miernikami

» Tworzenie ekrandw kontrolnych pokazujacych wybrane

mierniki i ich monitorowanie

NARZEDZIA KONTROLNO-POMIAROWE

e Elektroniczna baza narzedzi kontrolno-pomiarowych

« Odnotowywanie wielu form nadzoru takich jak np.
legalizacje, wzorcowania, przeglady itd.

* Automatyczne powiadamianie zainteresowanych oséb o
zblizajacym sie terminie kolejnych sprawdzen, legalizacji,

wzorcowania itd.

AUDYTY WEWNETRZNE

» Automatyzacja tworzenia harmonogramu audytow

* Wykorzystanie bazy wiedzy z obszarow systemu (cel, obszar,
udokumentowane informacje, pytania, wczesniejsze
niezgodnosci, skutecznos$¢ dziatan)

¢ Przeprowadzanie audytu, odnotowywanie odpowiedzi,

dowoddw i wnioskéw z audytu w formie elektronicznej

NIEZGODNOSCI | DZIAEANIA

» Rejestracja niezgodnosci, spostrzezen, reklamacji,
incydentéw

» Planowanie $ciezek realizacji dziatan (np. korekcyjnych,
korygujacych, zapobiegawczych czy doskonalgcych)

» Automatyczne powiadamianie zainteresowanych oséb o

potrzebie wykonania czynnosci oraz o spéznieniu

PRODUCENT OPROGRAMOWANIA
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