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T Komp Tomasz Kruszewski

Ul. Smukalska 33

85-565 Bydgoszcz

Bydgoszcz, 19.12.2014
ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT
na
Wykonanie usługi informatycznej: testowanie i walidacja oprogramowania
W ramach POIG Działanie 4.3: 

„Rozwój komercyjnych e-usług”  

Zawracamy się z prośbą o przedstawienie ofert na wykonanie usługi testowania i walidacji dedykowanego oprogramowania w zakresie realizacji projektu w ramach Działania 4.3:  Rozwój komercyjnych e-usług” osi priorytetowej 4 Rozwój infrastruktury społeczeństwa informacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013. Tytuł projektu: „Nowa e-usługa kluczem do sukcesu firmy T Komp z Bydgoszczy” Nr wniosku o dofinansowanie: RPKP.04.03.00-04-083/13
Przedmiotem zapytania ofertowego jest testowanie i walidacja oprogramowania spełniającego wymagania użytkowe przygotowanej bazy informatycznej przedstawionej w załączniku do niniejszego zaproszenia do składania ofert.
Czas realizacji: do 30.03.2015 r. 

Złożona oferta powinna zawierać:

· Nazwę i adres oferenta

· Datę sporządzenia

· Cenę całkowitą netto i brutto,

· Termin ważności oferty,

· Warunki i termin płatności,

· Podpis wykonawcy wraz z pieczątką imienną i firmową

Nie dopuszcza się  składania ofert częściowych.

Oferta może być dostarczona:
· Za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: mieszczynska@tkomp.pl
· Za pośrednictwem poczty na adres: T Komp Tomasz Kruszewski., ul. Smukalska 33,  85-565 Bydgoszcz
· Osobiście w siedzibie T Komp Tomasz kruszewski., ul. Smukalska 33, 85-565 Bydgoszcz

Termin  składania ofert upływa: 19.01.2015 r.
Planowany termin rozstrzygnięcia postępowania ofertowego i wyłonienie oferenta nie później niż dnia 20.01.2015 r.
Wybór najkorzystniejszej oferty nastąpi w oparciu o kryterium ceny.

ZAŁĄCZNIK NR 1

Testowanie i walidacja obejmować będzie funkcjonalności oprogramowania wg poniższych założeń :

· możliwość zeskanowania kodu kreskowego za pomocą urządzeń mobilnych (sugerowane WebRTC),

· identyfikację z bazy produktowej urządzeń pasujących do zeskanowanego kodu,

· moduł bazy produktowej zawierający bazę wiedzy o urządzeniach, instrukcje, strefę typowych problemów i ich rozwiązań, statystyki reklamacji, obsługę techniczną oraz forum,

· moduł reputacji i moderowania dla użytkowników,

· moduł przyjmowania reklamacji i zleceń pogwarancyjnych,

· moduł obsługi reklamacji ilościowych, jakościowych, dostaw, pogwarancyjnych,

· moduł oceny i odbioru reklamacji,

· moduł administracyjny,

· moduł wsparcia dla resellerów,

· moduł raportowania umożliwiający generowania raportów statystycznych ze zgłaszanych usterek, wad, czasów napraw, w podziale na wiek produktu,

· ranking zadowolenia użytkowników
· rozwiązanie musi być dostępne on-line,
· konieczne mechanizmy podtrzymywania sesji użytkownika,

· konieczne jest zastosowanie mechanizmów bezpieczeństwa danych,

· system musi pracować w trybie load-balancing,

· wymagana jest obsługa kolejkowania,

· rozwiązanie wykonane w taki sposób, aby była transparentne na poziomie programistycznym (zachowanie zasad dobrych praktyk programistycznych),

· aplikacja napisana zgodnie ze standardem HTML5,

· obsługa urządzeń mobilnych poprzez przeglądarki Internet Explorer od wersji 7, Chrome, Safari od wersji 6.1 (Mac OS X),
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