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Referencje

Herbapol Wroctaw specjalizuje sie w wytwarzaniu produktéw leczniczych na bazie

surowcow zielarskich. Jestedmy najwiekszym producentem lekéw ziotowych w Polsce.
Od ponad 60 lat wprowadzamy na rynek nowoczesne preparaty ziotowe, w ktorych
taczymy osiggniecia medycyny naturalnej oraz najnowoczesniejsze technologie
stosowane w produkgji lekéw. Staramy sie nieustannie zmieniac i doskonali¢ nasza
firme dla dobra naszych Klientéw. Informatyzacja kluczowych obszaréw naszej
organizacji jest tego najlepszym' dowodem. Wybdr i zaku;; narzedzia do obiegu,
zarzadzania i nadzorowania dokumentéw, jakich nasza organizacja uzywa w procesie
produkgji i nie tylko, stat sie dla nas waznym celem w misji rozwoju organizacji.
Zastosowanie do tego zadania narzedzia NND Integrum autorstwa firmy T Komp

okazato sie trafnym posunieciem.

Wybér partnera - Wybér programu NND Integrum zostat poprzedzony analizg rynku
pod katem funkcjonalno$ci i mozliwosci rozwigzan w stosunku do utworzonej na te
potrzeby Specyfikacji Wymagan Uzytkownika (URS). Specyfikacja ta uwzgledniata
wymogi narzucone przez zasady GMP oraz wtasne wymagania zwigzane ze specyfikg
naszych zaktadéw produkcyjnych. Wybrane przez nas rozwigzanie spetniato te
wymogi, ale réwniez byto otwarte na przyszte modyfikacje, ktére czesto pojawiajg sie
w trakcie wdrozenia i produkcyjnego uzytkowania systemu. Nasz ostateczny wybor
zostat poprzedzony audytem Klienckim, w ktérym skupiliSmy sie na procesach
wytwarzania rozwigzan firmy T Komp. Ta wizyta jeszcze bardziej utwierdzita nas w

przekonaniu o stusznosci naszego wyboru.

Zakres wdrozenia — Nasze potrzeby byty dwukierunkowe. Po pierwsze

poszukiwali$my rozwigzania, ktére miato nam pomaga¢ w sposéb kompleksowy

zarzadzaé i nadzorowa¢ dokumentacje wewnetrzng, poczgwszy od dokumentow
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produkcyjnych, poprzez dokumenty systemowe zwigzane z réznymi standardami,
jakie musimy spetnia¢ jako producent lekéw, a skonczywszy na dokumentach
organizacyjnych. Drugg wazng potrzebg byto zinformatyzowanie waznego procesu
zarzadzania zmiang, co przektadato sie¢ na zastosowanie elektronicznego formularza,
ktéry miat gromadzi¢ informacje zwigzane z planowang i wdrazana zmiang, a takze

porzadkowac obieg tej informacji w naszej organizaciji.

Wdrozenie rozwigzania — \Wdrozenie rozwigzania byto zréznicowane i z uwagi na

specyfike zakupionych modutéw oraz nasze potrzeby z jednej strony polegato na
skonfigurowaniu i dostosowaniu gotowego juz modutu do nadzoru nad dokumentami,
a z drugiej strony byto analizg potrzeb i utworzeniem elektronicznego formularza do
zarzadzania zmiana. Ten drugi element wymagat konfiguraciji i prac dostosowawczych,
by odzwierciedli¢ zwigzany z procesem obieg informacji. Rozwigzanie, zanim zostato

uruchomione produkcyjnie, przeszto kompleksowy proces walidacyjny.

Funkcjonalno$é — Wdrozone rozwigzanie, oprocz wielu swoich mozliwosci, pozwala

w naszym przypadku przede wszystkim na:
e uporzadkowanie dokumentacji,
e ograniczenie dostepu do poszczegdlnych dokumentdw,
e realizacje zadanej $ciezki opiniowania i zatwierdzania dla danego dokumentu,
e automatyczne powiadomienie wybranej grupy odbiorcéw o wydaniu nowej wersji
dokumentu.
Dodatkowym mocnym atutem wdrozonego rozwigzania okazato sig:
e automatyczne generowanie listy zmian pomiedzy kolejnymi wersjami dokumentow tak,
by pracownik mégt skupié¢ sie na zmianach dokumentu,
e potwierdzenie zapoznania sie z nowo wydanym dokumentem przez kazdego
pracownika, ktéry ma do tego dokumentu dostep.

Korzys$ci wdrozonego rozwigzania — \Wdrozone rozwigzanie, ktére funkcjonuje u nas

juz ponad 3 lata, przyniosto nastepujace korzysci:
e podniosto jako$¢ nadzorowania dokumentaciji,
e znacznie zmniejszyto ryzyko uzywania nieaktualnych dokumentéw np. instrukcji

stanowiskowych zwigzanych z procesem produkcyjnym,
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e znacznie poprawito bezpieczenstwo informacji poprzez ograniczenie dostepu
pracownikéw do czesci dokumentacii,

e usprawnito obieg informacji i bezpieczenstwo realizacji procesu zmiany,

e dzieki informacjom wysytanym przez program kazdy pracownik wie, kiedy i na kiedy

ma wykonac¢ okreslone zadania zwigzane z dokumentami oraz wprowadzang zmiana.

Firma T Komp - jako producent oprogramowania poprzez swoje rozwigzania

informatyczne spetnita wszystkie wymogi jako solidny i wiarygodny partner. Zadanie
postawione przed Wykonawca nie byto tatwe z uwagi na duzg ztozono$¢ tematu i
specyfike branzy farmaceutycznej. Elastyczno$¢ rozwigzania NND Integrum, a takze
duze doswiadczenie firmy pozwolity osiggnac¢ zatozone cele.

W zwigzku z powyzszym polecamy wspétprace z Firmg T Komp jako
profesjonalnym partnerem do informatyzowania organizacji zwilaszcza w tak

wymagajacej branzy jaka jest produkcja lekéw.

PREzES ZARZADU
E ZELNY
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